Regulamin przedluzania gwarancji udzielonej
na elektroniczne deski myjace oznaczone
znakiem towarowym XARAM ENERGY

MARAX R. RAJ Spélka Jawna z siedziba w Krakowie, bedaca wlascicielem marki XARAM
ENERGY, wysokiej jakosci luksusowych elektronicznych desek myjacych , oferuje mozliwos¢
przedluzenia gwarancji udzielonej na elektroniczne deski marki XARAM ENERGY , zgodnie

z ponizszym REGULAMINEM.

8 1.
Postanowienia ogélne. Definicje.
1. Uzyte w Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

a. Gwarant — MARAX R. RAJ Spotka Jawna z siedzibg w Krakowie (31-709), ul. Groickiego
15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Dzielnicy
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego , pod
numerem KRS: 76208, NIP: 678-00-58-684

b. Dokument gwarancyjny — pisemne o$wiadczenie Gwaranta, majace forme ,Karty
Gwarancyjnej”, dolaczone do Produktu, okreslajagce obowigzki Gwaranta oraz uprawnienia
Kupujacego w przypadku gdy sprzedany Produkt nie ma wilasciwosci okreslonych w tym
o$wiadczeniu;

c. Kupujacy — nabywca Produktu, do ktérego dolaczony zostat Dokument gwarancyjny;

d. Okres Gwarancji — okres w jakim Kupujacy moze zrealizowa¢ uprawnienia okreSlone w
Dokumencie gwarancyjnym,;

e. Standardowy Okres Gwarancji — przy zakupie konsumenckim okres 24 miesiecy, przy
zakupie komercyjnym 12 miesiecy - wskazany w Dokumencie gwarancyjnym, na realizacje
uprawnien Kupujacego okre$lonych w Dokumencie gwarancyjnym;

f. Dodatkowy Okres Gwarancji — okres 36 miesiecy (3 lata), o jaki na podstawie Regulaminu,
mozna przedhizy¢ Standardowy Okres Gwarancji, na realizacje uprawnien Kupujacego
okreSlonych w Dokumencie gwarancyjnym;

g. Produkt — elektroniczne deski myjace opatrzone znakiem towarowym ,,XARAM ENERGY”,
nalezacym do Gwaranta;

2. Regulamin okreSla zasady przedluzenia Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy
Okres Gwarancji. W kazdym przypadku Okres Gwarancji nie moze by¢ dhizszy niz 60
miesiecy (5 lat).



§ 2.
Zasady przedluzenia Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres Gwarancji

2.1. W celu przedhizenia Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres Gwarancji Kupujacy
powinien dokonac okreslonych ponizej czynnosci we wskazanej ponizej kolejnosci (co dalej zwane
bedzie lacznie ,,Zgloszeniem”):

a. dokonanie zakupu Produktu potwierdzonego dowodem w postaci paragonu fiskalnego lub

faktury VAT (dalej: ,,Zakup”);

b. dokonanie, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dokonania Zakupu (data zakupu
wskazana na paragonie/fakturze VAT), zgloszenia checi przedluzenia Standardowego
Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres Gwarancji, poprzez:

I) wejScie na strone www.elektroniczne-bidety.pl/zwiekszenie-gwarancji_(dalej: ,Strona
Internetowa”) , i za jej posrednictwem wypeinienie dostepnego na Stronie Internetowej

formularza, w tym podanie:

— dane Sprzedajacego; nazwa, adres, nr NIP

— dane Kupujacego: imie, nazwisko, adres a w przypadku przedsiebiorcow dodatkowo numer NIP:
— adres poczty e-mail Kupujacego;

— daty zakupu;

—nazwa produktu;

— numer seryjny Produktu (dane z tabliczki znamionowej)

— zakreslenia znakiem X o jaki okres gwarancja ma by¢ ona przedtuzona

Taki formularz mozna takze wydrukowa¢ i po wypehieniu przez Kupujacego lub w jego imieniu
przez Sprzedajacego, przesta¢ na adres biuro@marax.pl

IT) przedhuzenie gwarancji zwigzane jest z uiszczeniem okreslonej oplaty uzaleznionej od wartosci
produktu oraz wybranej dlugosci okresu przedhizenia. Warto$¢ oplaty, ktorg przedstawiliSmy w
ponizszej tabeli a dotyczacq pojedynczego produktu, Kupujacy, po otrzymaniu dokumentu sprzedazy
certyfikatu od Sprzedajacego lub od Gwaranta, reguluje poprzez wplate na konto wystawiajacego
dokument sprzedazy certyfikatu:

PRZEDLUZENIE GWARANCJI STANDARDOWEJ
CERTYFIKAT
BRAZOWY
o 1 rok o 2 lata o 3 lata
MODEL DESKI (zt brutto) (zt brutto) (zt brutto)
XARAM ENERGY Q 5100 100 230 350
XARAM ENERGY Q 5300 130 299 455
XARAM ENERGY Q 5500 160 368 560
XARAM ENERGY Q 6100 180 414 630
XARAM ENERGY Q 7700 220 506 770
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I1T) akceptacje Regulaminu, zloZenie oSwiadczenia, Ze spehia sie wszelkie warunki pozwalajace na
przedluzenie Standardowego Okresu Gwarancji zgodnie z Regulaminem oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych dla potrzeb przedhizenia Standardowego
Okresu Gwarancji zgodnie z Regulaminem.

2.2. Zakup powinien zosta¢ zgloszony poprzez formularz rejestracji w czasie nie dluzszym niz
wynika to z § 2 pkt. 2.1. lit. b Regulaminu.

2.3. Wypehienie formularza informacjami podanymi w § 2, uiszczenie oplaty oraz akceptacja
Regulaminu skutkuje przygotowaniem przez Producenta certyfikatu gwarancji (dalej: ,,Certyfikat™)
dla danego Produktu. Certyfikat z umieszczonym hologramem zostanie Kupujacemu dostarczony
poczta. Certyfikat nalezy zachowa¢ dla potrzeb realizacji uprawnienn wskazanych w Dokumencie
gwarancyjnym w Dodatkowym Okresie Gwarancji, zgodnie z trescig § 3 Regulaminu. Certyfikat jest
dokumentem, ktorego okazanie jest konieczne w celu realizacji uprawnien wynikajacych z
Dokumentu gwarancyjnego, w Dodatkowym Okresie Gwarancji.

2.4. Uprawnienia okreslone w Dokumencie Gwarancyjnym w Dodatkowym Okresie Gwarancji sg
takie same jak uprawnienia okreslone w Dokumencie Gwarancyjnym w Standardowym Okresie
Gwarancji.

2.5. Jezeli na dowodzie dokonania Zakupu widnieje zakup wiecej niz jednego Produktu, Kupujacy
ma prawo do zarejestrowania i otrzymania Dodatkowego Okresu Gwarancji (Certyfikatu) na kazdy
nabyty Produkt. Warunkiem jednak otrzymania Certyfikatow na wszystkie Produkty z tego samego
dowodu zakupu jest przejScie procedury rejestracji odrebnie dla kazdego Produktu (dokonanie

odrebnego Zgloszenia dla kazdego Produktu i uiszczenia oplaty wynikajacej z zalaczonej powyzej
tabeli).

2.6. Na kazdy zgloszony Produkt mozna otrzymac tylko i wylacznie jedno przedhizenie
Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres Gwarancji.

2.7. Data wplyniecia Zgloszenia jest data dotarcia Zgloszenia na serwer Gwaranta lub data
otrzymania go pocztg lub kurierem.

8§ 3.

Realizacja uprawnien okreslonych w Dokumencie gwarancyjnym w Dodatkowym Okresie
Gwarangji

3.1. W odpowiedzi na prawidlowe Zgloszenie oraz po uiszczeniu oplaty Kupujacemu zostanie
wygenerowany i wystany Certyfikat, zgodnie z treScig § 2 ust. 2.3 Regulaminu.

3.2. Realizacja uprawnien okreslonych w Dokumencie gwarancyjnym w Dodatkowym Okresie
Gwarancji nastepuje za posrednictwem punktu sprzedazy, w ktorym doszto do zakupu Produktu.

3.3 Warunkiem realizacji uprawnien okreslonych w Dokumencie gwarancyjnym w Dodatkowym
Okresie Gwarancji, jest zalaczenie do reklamowanego Produktu:

a. waznego i prawidlowo wypeionego Dokumentu gwarancyjnego, dotaczonego do Produktu;
b. Certyfikatu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.3 Regulaminu.

c. dowodu zakupu Produktu lub jego kopii, zgodnych co do daty zakupu z datq zakupu wskazang
w Certyfikacie.



3.4 Pytania dotyczace realizacji uprawnienn okreslonych w Dokumencie gwarancyjnym mozna
kierowac na adres poczty elektronicznej: biuro@marax.pl

§ 4.
Przetwarzanie danych osobowych

4.1 Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Kupujacych jest Gwarant —
MARAX R. RAJ Spétka Jawna z siedziba w Krakowie (31-709), ul. Groickiego 15, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Dzielnicy Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego , pod numerem KRS: 76208,
NIP:678-00-58-684, e-mail:rodo@marax.pl

4.2 Dane osobowe Kupujacych bedq przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenie). Dane
osobowe Kupujacych sq przetwarzane przez Gwaranta w zakresie zwigzanym z przedhuzeniem
Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres Gwarancji, w tym wydania Certyfikatu, o
ktorym mowa w § 2 ust. 2.3 Regulaminu lub rozpatrzeniem ewentualnych reklamacji zgloszonych
przez Kupujacych. Kazdy Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania
oraz zadania ich usuniecia, na warunkach okreslonych w ww. ustawie o ochronie danych
osobowych.

4.3 Podanie danych przez Kupujacego ma charakter dobrowolny, ale konieczny dla przedtuzenia
Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres Gwarancji. Gwarant oswiadcza, iz zapewni
srodki zabezpieczenia wymagane w przepisach o ochronie danych osobowych i aktach
wykonawczych.

§ 5.
Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu procesu przedluzenia Okresu Gwarancji

5.1 Reklamacje zwiazane z przedluzeniem Standardowego Okresu Gwarancji o Dodatkowy Okres
Gwarancji moga by¢ zglaszane do Gwaranta, w formie elektronicznej za pomoca wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres biuro@marax.pl albo listem poleconym na adres Gwaranta z
dopiskiem ,,ELEKTRONICZNE DESKI - GWARANCJA” lub poprzez kontakt pod numerem
12 643-66-01.

5.2 Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej powinna zawiera¢ w szczego6lnosci dane Kupujacego,
date wystapienia i opis zglaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz sformulowanie roszczenia.

5.3 Do zlozonej reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Kupujacy powinien dotaczy¢ wszelkie
dokumenty bedace podstawa reklamacji.

5.4 Po rozpatrzeniu reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Kupujacy zostanie poinformowany
o jej wyniku w formie pisemnej albo elektronicznej zgodnie ze sposobem zlozenia reklamacji, w
terminie 30 dni od dnia jej wplyniecia do Gwaranta.
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5.5 W sprawach reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Kupujacy bedacy konsumentem ma
prawo zwracac sie¢ do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Praw Konsumenta. Kupujacy poza
uprawnieniami okre$lonymi w Regulaminie, ma prawo do dochodzenia roszczen przed sadem
powszechnym, wlasciwym dla siedziby Gwaranta.

§6.
Postanowienia koncowe

6.1. Kupujacy zobowigzany jest do podania w Zgloszeniu prawidlowych i prawdziwych danych,
informowania Gwaranta o zmianie adresu e-mail oraz innych danych lub informacji niezbednych do
przedhuzenia Standardowego Okresu Gwarancji.

6.2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Kupujacych w siedzibie Gwaranta oraz na Stronie
Internetowej.

6.3. W sprawach nieprzewidzianych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

6.4. W zakresie, w jakim Kupujacy realizuje uprawnienia wynikajace z Dokumentu gwarancyjnego
w Dodatkowym Okresie Gwarancji jako przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ Gwaranta wzgledem
przedsiebiorcy ograniczona jest wylacznie do wysokosci rzeczywistej szkody. Wszelkie spory
pomiedzy Gwarantem, a przedsiebiorcqa beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy dla
siedziby Gwaranta.

ania napisz do nas: biuro@marax.pl|



